ARBOL DE OBJETIVOS

Logro de metasy
objetivos
institucionales

=

Servicios eficientes

FINES

con la ciudadania

-

Procesos
administrativos
eficientes

-

SATISFACCION
CIUDADANA POR EL SERVICIO OFRECIDO A TRAVES DE LA

=

Personal de asuntos

indigenas con amplio

conocimiento en las
normatividades
institucionales

x

Integro conocimiento de
los Derechos Humanos

2 =

Puntual
cumplimiento a Ley
de Consulta Indigena
del Estado San Luis
Potosi

=

*

Alto grado de
aceptabilidad de la
direccién de asuntos
indigenas con la
ciudadania

*

Comunicacion dindmica
y entendible con la
ciudadania, mediante la
intervencion de un
traductor hablante

Reportes de
actividades
mensuales puntuales

= =

FORMATO FPOA/A

Mejoria en la
calidad de vida
de las
comunidades
indigenas

*

Bajo indice de
quejas
ciudadanas
derivado de los
servicios

-

Credibilidad
en los
servicios
ofrecidos por
el area

-

LA DIRECCION ASUNTOS INDIGENAS DE AXTLA DE TERRAZAS MUESTRAN COMPETENCIA
CON LA CIUDADANIA POR EL SERVICIO OFRECIDO EN LA GESTION DE TRAMITES

*

Disponibilidad de
presupuesto para
gastos diversos
inherentes al drea

Financiamiento
disponible para la

adquisicion de
una linea
telefénica

Partida econémica para
la adquisicion de nuevos
equipos de computo

&

Gestion ante dependencia
de gobierno INDEPI SLP

Capacitacion
continua de al
personal
administrativo en
materia de Derechos
Humanos

Amplio conocimiento de la
Ley de Consulta Indigena del
Estado al personal
administrativo

. 5

Personal capacitado para
brindar bienes y servicios
efectivos

Personal administrativo
capacitado y eficiente

Material de oficina
suficiente para las labores
inherentes al area

@

Existencia de una
Ley local en
materia indigena

1 3

Implementacién
continua de
campafias en
comunidades en
materia de justicia
[IEERERY
comunitaria

=

Existencia de
N ERIE]
de funciones




Disponibilidad de
presupuesto para contar
con un espacio
adecuado para la
atencion del ciudadano

Personal administrativo

interesado por conocer la
normatividad en materia
indigena

Equipo de computo optimo
para las tareas
administrativas

Existencia de un
manual de
procedimientos




