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PRESENTACION

El departamento de “Grupos Vulnerables” se crea con la finalidad de
concentrar los servicios que otorga el SMDIF (Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia), en una sola estructura programatica. La
principal funcion del departamento de “Grupos Vulnerables” es gestionar y
canalizar apoyos para las personas con discapacidades o en casos vulnerables
de bajos recursos o extrema pobreza impulsando apoyos municipales como lo
son despensa, medicamentos, aparatos basicos que se requieran y apoyos con
asesorias juridicas, psicologicas o Terapeutas; asi mismo a traves de acciones
mejorar las condiciones de vida de los grupos vulnerables ya sean mujeres,
hombres, ancianos y menores que por sus carencias socioeconomicas o
problemas de discapacidad no puedan satisfacer sus requerimientos basicos
para subsistir o desarrollarse, proporcionandoles el apoyo sin fines de lucro y

mejorando asi sus condiciones de calidad de vida.

MARCO JURIDICO

El departamento de grupos vulnerables del municipio de Axtla de Terrazas, S.L.P.,
se rige y conduce en funcion del marco conceptual y legal que se deriva de las
siguientes leyes:

e Ley General Para La Inclusion de las Personas con Discapacidad.

e Ley de Asistencia Social para el Estado y Municipios.

e Ley de los Derechos Ninas y Ninos y Adolescentes.

e Ley de Prevencion a Violencia Familiar.

e Ley para la Inclusion de personas con Discapacidad.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
» Ley de proteccion de adultos mayores.

e |ey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.



ORGANIGRAMA

C.P. CLARA MARIA CASTRO JONGUITUD
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
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LIC. DANIEL MONTERRUBIO RUBIO.

SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO
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DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE GRUPOS
VULNERABLES

ING. DULCE MARIA GUZMAN HERNANDEL. ]

AUXILIAR ADMINISTRATIVO A.




lll.  FILOSOFIA

El departamento de Grupos Vulnerables se rige a traves de la igualdad, dando
las mismas oportunidades a toda persona que requiera un servicio, tramite o
apoyo que ofrezca el area sin distincion alguna con el compromiso de la

responsabilidad ante cualquier accion.

MISION
Producir una mejor calidad de vida de manera integral brindando el servicio
de diversos beneficios, proyectos, canalizaciones de apoyos a distintas areas, y
programas sociales que atiendan a las necesidades que tiene este sector de la

sociedad el cual se encuentra con mayor indice de vulnerabilidad.

VISION

Ser un departamento que se rige mediante los principios, valores y la
empatia para atender y brindar la asistencia social a personas y/o familias en
situacion de vulnerabilidad los cuales requieren de una dependencia que trabaje
para proporcionarles una vida de calidad a través de programas de apoyos
sociales actuando de forma eficiente para lograr cada actividad que gestione un

recurso para las personas en situacion de Vulnerabilidad.

VALORES

Los principales valores que destacan en el departamento de grupos vulnerables
se basan principalmente en el respeto y trato digno a toda persona que requiera
un servicio y/o tramite del departamento, con el compromiso firme de apoyar
a las personas demostrando la empatia al brindar la atencion a la ciudadania,

por lo cual mencionamos algunos:.

v" Respeto: Como servidores y servidoras publicos, reconocemos el valor propio,
los derechos vy las obligaciones de los demas, sin distincion de edad, sexo o
religion; lo cual exige el cumplimiento de las leyes y normas, para generar

un trato digno y justo que nos permita vivir en un ambiente de paz y armonia.



v Integridad: Al realizar las funciones se debera mostrar siempre con una
conducta recta y transparente, con independencia de cualquier persona o personas
que pueda alterar el correcto desempefio, o bien, evitando obtener algun provecho

o ventaja personal como servidor(a) publico.

v Responsabilidad: Cumpliremos con nuestras responsabilidades, actuando en

todo momento, con profesionalismo y dedicacion en la busqueda del servicio

con calidad hacia la ciudadania.

v Eficiencia: Seremos capaces de atender de forma oportuna e inmediata a la
ciudadania que solicita nuestros servicios, procurando alcanzar los objetivos
planteados; realizando nuestras funciones en el menor tiempo posible con base

en los procedimientos establecidos.

v Honestidad: Es trabajar de manera integra, profesional y con rectitud en la
realizacion y ejecucion de las actividades, eliminando cualquier acto que

denigre o cree una mala imagen hacia la institucion.

v" Legalidad: Es un principio fundamental para realizar cualquier ejercicio de

una actividad o funcion publica conforme a la ley vigente y su jurisdiccion.

v Calidad: Herramienta basica inherente al desarrollo de las funciones de un
funcionario(a) o prestador de servicios publicos, cuyo resultado sea la

satisfaccion de sus necesidades o la de recibir una atencion o servicio.

v Equidad: Se refiere al uso de la imparcialidad para reconocer el derecho de la

ciudadania, utilizando la equivalencia para ser iguales y hacerlo mas justo.
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IV. VINCULACION

OBJETIVO DEL DESA‘LRROLLO SOSTENIBLE: SALUD Y BIENESTAR
PLAN NACIONAL PLAN ESTATAL | PLAN MUNICIPAL
EJE: DESARROLLO CON BIENESTAR | BIENESTAR PARA | BIENESTAR
| Y UMANISMO SAN LUIS B
VERTIENTE: REPUBLICA SANA MENOS POBREZA | MENOS POBREZA MAS
| MAS BIENESTAR BIENESTAR

V. DIAGNOSTICO GENERAL

El municipio de Axtla de Terrazas, ocupa el lugar nimero nueve en el Estado de San
Luis Potosi, en pobreza extrema y tiene al 28.5% de su poblacion en esa condicion, en
el Departamento De Grupos Vulnerables nos enfocamos en gestionar y actualizar el
Padron de Beneficiarios de diferentes apoyos que se les otorgan a personas Yulnerables
en este caso (Personas con alguna discapacidad, adulto mayores, madres de familia y

ninos), esto con la finalidad de otorgar un Bienestar Familiar y tener menos pobreza.

VI. NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO.

e LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE AXTLA DE TERRAZAS SUPERA CONDICIONES
| VULNERABLES Y ACCEDE A UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA.

VIl. OBJETIVO GENERAL

EL PRINCIPAL OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE “GRUPOS VULNERABLES” ES:

e CONTRIBUIR A UN ADECUADO DESARROLLO PERSONAL, FAMILIAR Y ALTA CALIDAD
DE VIDA MEDIANTE LA SUPERACION DE CONDICIONES VULNERABLES Y ACCESO A UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA.
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VIIL.

IX.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

APOYAR A LA CLASE VULNERABLES CON APOYOS SOCIALES.

BRINDAR LA ATENCION A TODA PERSONA QUE LO REQUIERA, A TRAVES DE UNA
SOLICITUD CANALIZANDOLO AL AREA QUE DEPENDA.

BRINDAR SERVICIOS Y GESTION DE APARATOS QUE REQUIEREN LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDADES COMO LO SON: SILLA DE RUEDAS, APARATOS AUDITIVOS, MULETAS
Y BASTONES.

VINCULAR AL AREA CORRESPONDIENTE A LAS PERSONAS QUE SOLICITEN TERAPIAS
DE REHABILITACION, PARA MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA A MUJERES, HOMBRES,
TERCERA EDAD Y NINOS QUE VIVEN EN EXTREMA POBREZA.

APOYAR ANTE LAS SOLICITUDES DE MEDICAMENTO CANALIZANDOLAS AL AREA
CORRESPONDIENTE.

ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION

CONOCIMIENTOS DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS VULNERABLES
REALIZADOQS.

ACTIVIDADES

REALIZAR CANALIZACIONES A DIFERENTES AREAS.

ENTREGAR APOYOS DE PROGRAMAS SOCIALES POR PARTE DE INSTITUCIONES

GUBERNAMENTALES.

DETECTAR CASOS VULNERABLES DENTRO DEL MUNICIPIO DE AXTLA DE TERRAZAS.



XI.

METAS ESPECIFICAS

Realizar 36 Canalizaciones a diferentes areas como Juridico, trabajo
social o UBR para atender casos especificos.

Gestionar 2 apoyos ante dependencias Municipales y Estatales para las
personas mas Vulnerables.

Entregar 100 apoyos a las personas mas Vulnerables.

Realizar 120 visitas Domiciliarias para conocer las condiciones de vida de
las personas mas vulnerables.

Realizar el padron de Personas vulnerables o con discapacidad
actualizado.

Entregar en tiempo y forma los informes mensuales de Archivo,
Planeaciéon y Unidad de Transparencia.
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XIll.  ANEXOS:

A) CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2025.

{ E|F I M]alM|J|s]Aa]s]o]|N|D
INDICADOR N | E . A|lBlA|U |U |G |E |C O |I
E 1B KR |R e B S 8 NS 1w A )~ e S R R o
ACTIVIDADES R o Tl S e o
} ’ | 0 ;
| | | ;
1. Realizar 36 Canalizaciones a .\ A ZACIONES | | |
diferentes areas como Juridico, | 9 18 2| | 3
trabajo social o UBR para i 7 ‘ | b
atender casos especificos. L |
, | i
2. Gestionar 2 apoyos ante KPS | L H
dependencias Municipales vy SOCIALES ] 1 ; 2
Estatales para las personas mas -
Vulnerables.
3. Entregar 100 apoyos a las S?)T:?,:EESS 5 g g é %
personas mas Vulnerables. | 0 E
4. Realizar 120 visitas VISITAS 3 4 9 1 |
' Domiciliarias para conocer las DOMICILIARIAS | 0 0 0 2 :
' condiciones de vida de las ' ; ’ 0
personas mas vulnerables. ‘ .
L
5. Realizar el padron de 2 5 i) 1
Personas vulnerables o con VISITAS B 0 5
discapacidad actualizado. DOMICILIARIAS | 01 &
| ¢
6. Entregar 12 informes f ‘
mensuales de Archivo, INFORMES 3 6 ‘{ 9 | 12 ;
Planeacion vy  Unidad de ; 1
Transparencia. ;
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B) ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

NEFICIARIOS EXCLUIDOS/ OPONENTES /
NEUTRALES PERJUDICADOS
PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES | PERSONAS SANAS TRASLADO

PERSONAS DE  ESCASQOS  RECURSOS PERSONAS ESTABLES
ECONOMICOS

- DESCONOCIMIENTO |

|
PERSONAS VULNERABLES EN SALUD PERSONAS SANAS

' CREENCIAS

 DIFERENTES.
PERSONAS VIOLENTADAS PERSONAS ESTABLES  DESCONOCIMIENTO
PERSONAS DISCRIMINADAS PERSONAS ESTABLES | CREENCIAS

| I




C) ARBOL DE PROBLEMAS

INADECUADO DESARROLLO PERSONAL, FAMILIAR Y BAJA CALIDAD DE VIDA.

1

INCREMENTO A LA BAJA
AUTOESTIMA

INCREMENTO DE ABANDONO
SECTORIZADO

ALTO INDICE DE DECERCION
ESCOLAR

[INCREMENTO DE INSEGURIDAD

INCREMENTO A LA VIOLACION DE|

LOS DERECHOS HUMANOS ‘

INCREMENTO DE PROBLEMAS

SOCIALES

]

LAPOBLACION DEL MUNICIPIO DE AXTLADE TERRAZAS ENFRENTALIMITACIONES PARA
SUPERAR CONDICIONES VULNERABLES Y ACCEDER AUNAMEJOR CALIDAD DE VIDA

[

|

i

CAUSAS

INCREMENTO EN LA
DISCRIMINACION

DESCONOCIMIENTOS DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS
VULERABLES

CARENCIA DE RESPALDO DOE
INSTITUCIONES DE GOBIERNQ
HACIA PERSONAS EN
DESVENTAJA.

AUSENGIA DE TALLERES DE
CONCIENTIZACION E INCLUSION

CARENCIA EN LAS
CANALIZACIONES A DIFERENTES
AREAS

INSUFICIENTES APOYOS DE
PROGRAMAS SOCIALES POR
PARTE DE INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

E

NULA DETECCION DE CASOS
VULNERABLES DENTRO DEL
MUNICIPIO DE AXTLA DE
TERRAZAS




D) ARBOL DE OBJETIVOS

Arbol de Objetivos

ADECUADO DESARROLLO PERSONAL, FAMILIAR Y ALTA CALIDAD DE VIDA.

]

DISMINUCION DE ABANDONO ‘ | BAJO INDICE DE DECERCION
SECTORIZADO ! ESCOLAR

| n |

|

{ |
INCREMENTC A LA AUTOESTIMA ]
|

]
w
£
'S
! —  — . |
| || | |
! DISMINUCION DE LA VIOLACION | DISMINUCION DE PROBLEMAS |
i . . -
| NCREMENTO DE OE GURIEIND \ | DE LOS DERECHOS HUMANOS ' SOCIALES '
| |
| b Sl — it
LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE AXTLA DE TERRAZAS SUPERA CONDICIONES
VULNERABLES Y ACCEDE A UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA.
i | | c E DE LOS RESPALDO DE INSTITUCIONES
ONOCIMIENTOS DE L SPALDO DE INSTITUCIONES
DE;:E:;T&SC%NM } DERECHOS DE LAS PERSONAS | DE GOBIERNO HACIA
’ ; VULERABLES | PERSONAS EN DESVENTAJA. |
| [ [ |
]
B L
i IMPLEMENTACION DE TALLERES'—[ { SUFICIENTES APOYOS DE |
'8 | DE CONCENTZACION E REALIZAR LAS CANALIZACIONES | PROGRAMAS SCCIALES POR |
| a | OLLSEN | A DIFERENTES AREAS | PARTE DE INSTITUCIONES |
f g , | l . GUBERNAMENTALES
L | |

1

!| DETECCION DE CASOS
| VULNERABLES DENTRO DEL
' MUNICIPIO DE AXTLA DE
[ TERRAZAS. [



E) FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Programa presupuestario: (se llena despues) Clave presupuestaria: Importe: § (se llena después)
‘Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual Vertiente al cual contribuye el programa: MENOS | Linea de accidn o estrategia al cual
contribuye et programa: BIENESTAR POBREZA MAS BIENESTAR | contribuye el programa:
# Avance | Cumplimi
Indicadores trimestrat P .
ento final
acumulado
Resumen narrative ) - | W |
/ abjetivo Unioe Te Tipa ngm Supuesto
J Nombre/ Farmula dde | Linea | bt de | Dime veritt | 10 12 | ¥ | 40| Afio 2025
Descripeion /Variables medi | base gal indica | nsion caci6 0o ©
da . dor
. | n
CONTRIBUIR & [ | 1 - I [
e ' . INFOR | programado |03/
DESARROLLD Variable 1: MES do QUE LAS
BERSONAL,
FanLIAR Y CASOSID . DE s AUTORID
" anand | preERel | | ATENBIDOS PORCI| o | GESTI EFICA AUTO | 10 | ¢ | S I R .
MEDIAN ] !
SUF;LE&‘?DE FANI’L'AR GN ON CIA RIDAD },7 | 1 EN CASDS
o Variable 2: ' S Realizado | Realizado | VULNERA
ACCESD A UNA CASOS EJIDA BLES.
OR CAL R
oy vma IDENTIFICADOS LES. T
% | [ | | | \
POBLACION Variable 1: R Programado PFOEérama .'
J\?\EJLN\CIP[C AFORME ME ¢ E QUE SE
B TR B SEGUIMIENTO DE MENSY A 11111 1 REALICE
Proposit TSRRAZS  CALDADDE | “A°0° PORC| GESTI | EFicA AL ojoja| *© (&
SUPE 0 40 (INFOR | INFORME
0 CONDICIONES VIDA ON ON ClA MACIO - - EN
JUHERAALE Variable 2: L Realizado | Realizado !TFEMPO "
UNA MEJOR CASOS PROAC FORMA
CALIGAD DE DETECTADOS A '
| ViDA. i
CONOCIMIE Variable 1: SOLICI | programada | roSrama |
NTOS DE ACCIONES TUDES do
ue REALIZADAS DEL e
ACERQUE
c DERECHOS COMOCIMIENT PORC BENEFI | 2 4 |6 |8 |8 NA Q
ompon | DE LAS & GESTI EFICA | CIARIO
t personas | O DELOS ENTA | 0 3 _ . REALIZAR
entes DERECHOS JE ON ClA ) Realizado Realizado | | g
VULNERABL Variable 2: ANEXD | | SOLICITU
e ACCIONES aickLA I R B DES
REALIZADO PROGRAMADAS GRAF! | .
5. co.
CANALIZACIO ' ] ‘ | "soLic | — Programa
NES: ;Tupe | Programado 4o
Variable 1: PORC S DEL
REALIZANDO  CANALIZACIONES  ENTA BENEFE (g 14 2 3 36 UE
C1A1 LAS REALIZADAS E |0 GEST'| ERIC. | Clamin 8178 .
ION C EXISTAN
CANALIZACION waall | NN CASOS
ActividE ES A Variable 2: FOTO Realizado  Realizado |
des DIFERENTES ~ CANALIZACIONES P ]
AREAS, PROGRAMADAS co.
APQYODS I_?_g;f Programado Prog(,jroama
C1A2 SOCIALES: Variable 1¢ PORC 0 10 GEST EFIC S DEL QUE
APOYOS ENTA O 1ON  ACIA | gener 20 13 12 13 100 PRESEN
ENTREGADOS  JE CIARIO 0 0 0 TR




i
| C143

C1A4

ENTREGANDO
APQOYCS DE
PROGRAMAS
SOCIALES POR
PARTE DE
INSTITUCIONES
GUBERNAMENTA
LES,

VISITAS
DOMICILIARIAS:

| DETECTANDO

| CASOS
VULNERABLES
DENTRO DEL
MUNICIPIO DE
AXTLA DE

| TERRAZAS.

|

INFORMES

| ENTREGANDO
| INFORMES
MENSUALES

C.C.P. ARCHIVO

Variable 2:
APQYQS
PROGRAMADQS

Variable 1:
VISITAS
DOMICILIARIAS

REALIZADAS PORC

ENTA |

JE
Variable 2:
VISITAS
DOMICILIARIAS
PROGRAMADAS

| PORC
| ENTA
| JE

Variable 1:
INFORMES

| ENTREGADOS

Variable 2:
INFORMES
PROGRAMADOS

GESTY

O ClA

ESTR
ATEGI
co

EFICIE

2 NCIA

ATENTAMENTE

EFICA

ANEXO
FOTO

GRAFI [ : |
co. [

Realizade

REFOR |
TE DE

Programado

LA | ;
visiTa | 25 |5 |7
DOMIC 015

[E
0
ILIARIA 0

SOLICIT
UDES

|iealfzado

|

| |

i Programa |
do

ET

| QUE
EXISTAN
CASOS,

-
ANEXO
| FOTO
| GRAFI
o |
‘ !

Realizado

Programado

ACUS
ESDE 3 6|9 1

Los | 2

INFOR i

Realizado

. i
| Programa I
| do I
| QUE SE
ENTREGU
EN LOS

12

MES Realizado

oy

s
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