
 

 

 

CATÁLOGO DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

H. AYUNTAMIENTO DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P. 

ADMINISTRACIÓN 2021-2024 

NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO CLASIFICACIÓN 

ATENCION A LA CIUDADANIA 
 

TRÁMITE SERVICIO 

 X 

DESCRIPCIÓN/OBJETIVO 
ÁREA EN LA QUE SE REALIZA  

EL TRÁMITE O SERVICIO 

DAR ATENCION AMABLE Y RESPETUOSA A TODA LA 
CIUDADANIA DANDO INFORMACION REAL  Y 
ACTUALIZADA DE CUALQUIER DUDA QUE TENGAN. 

DEPARTAMENTO DE EDUCACION 
CALLE 5 DE MAYO No. 15, ZONA CENTRO,  
C.P. 79930 
TELEFONO: 4893610684 
CORREO ELECTRONICO: educacion@axtladeterrazas-
slp.gob.mx 

 
 

 
 

  
 

USUARIOS HORARIO DE ATENCIÓN 

CIUDADANIA EN GENERAL LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M. A 3:00 P.M. 

FUNDAMENTO JURÍDICO MODALIDAD 

ART. 38 DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA 
ADMINSTTRACION PUBLICA H. AYUNTAMIENTO DE 
AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P. 

PRESENCIAL EN LÍNEA 

X  

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

COSTO 
LUGAR PARA 

EFECTUAR PAGO 
VIGENCIA 

AL INSTANTE GRATUITO NO APLICA SIN VIGENCIA 

REQUISITOS Y DOCUMENTOS REQUERIDOS 

ACUDIR A LA OFICINA DE EDUCACIÓN 

ÁREA DE ATENCIÓN A QUEJAS, ACLARACIONES O DENUNCIAS 

EN CASO DE NEGATIVA DEL SERVICIO ACUDIR A SECRETARIA GENERAL DEL H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL 
DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P. 

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA 
INFORMACIÓN 

Vo. Bo. 

MTRO. NORBETO CARRALES CORREA 
DIRECTOR DE EDUCACION 

C.P. CLARA MARIA CASTRO JONGUITUD 
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 
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PARA EL SERVICIO ATENCION A LA CIUDADANIA, NO SE REQUIERE LLENAR 

ALGÚN FORMATO EN ESPECÍFICO, SOLO SE REQUIERE PRESENTAR A LA OFICINA 

DE EDUCACIÓN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


